BURKOLAT HASZNALATI, KEZELESI UTMUTATO

A JELEN ,UTMUTATO” A (SZOBAN) MEGKOTOTT TERMEK-ADASVETELI
SZERZODES RESZEKENT BIZTOSITJA AZ ON ALTAL MEGVASAROLT TERMEK
SZAKSZERU HASZNALATAHOZ NELKULOZHETETLEN TAJEKOZTATASOKAT,
TOVABBA AZ ESETLEGES MINOSEGI KIFOGASA ERVENYESITESEHEZ
SZUKSEGES INFORMACIOKAT

A leirtak be nem tartdsaval torténd termékfelhasznalds kizarhatja az esetleges késdbbi mindségi
kifogasa megalapozottsagat.

Prioritast élvez Vasarloink maximalis elégedettsége, igy a vonatkozé jogszabalyok
maradéktalan betartasaval forgalmazzuk termékeinket és intézziik Vasarloinknak a termék
mindségével kapcsolatos esetleges kifogasait.

A Vasarlot is terhelik azonban jogszabalyi kotelezettségek, igy koteles johiszemiien eljarni: egyrészt
a burkolas/lerakas ELOTT elvégezni a termék mindségének ellendrzését, masrészt barmilyen
kifogasa adddik, azt iddben a megfeleld helyen (elado félnél/gyartonal) bejelenteni. A Vasarlo a Ptk.
szerinti kellékszavatossagi kifogasat a terméket részére eladd keresked6nél (elado fél), mig
termékszavatossagi igényét a gyartonal jelentheti be. Csakis olyan hiba-ok alapozza meg az elado
fél/gyarto hibas teljesités miatti szavatossagi felelosségét, amely hiba-ok mar a vasarlaskor is fennall
(akar rejtve, akar lathatatlanul jelen van a termékben). Igy a szakszeriitlen lerakéas/burkolas/beépités
miatt utdobb a termékben bekodvetkezd mindségi elvaltozasok (sériilések) NEM alapozzadk meg a
Vasarlo kellék/termékszavatossagi igényét. Az iranyadd szabvanyokban meghatarozott egyes
tliréshatarokon beliili arnyalat/méretkiilonbségek sem jelentenek hibas teljesitést.

ALTALANOS TERMEKJELLEMZOK ES JELENTOSEGUK

A keramia burkolatok természetes alapanyagokbol (dsvanyokbol) késziilnek, kortilbeliil 1000 °C-n
keriilnek kiégetésre, ebbdl adoddan az arnyalat, méret, feliilet, hatasok, megjelenés, szin és egyeb
jellemzdk kis mértékben eltérdek lehetnek gyartasonként, de akar még egy gyartason belill is. A
keramiaburkolatokkal kapcsolatos ismeretek hianya gyakran okoz félreértést, vezet nem
rendeltetésszerli felhasznédldshoz, mely koriilmények kiviil esnek a gyarté/importdre feleldsségi
korén.

LERAKAS ELOTTI FONTOS TEENDOK

BURKOLAS ELOTT a burkoland¢ feliiletre ,,szdrazon” KELL kirakni a lapokat, hogy a Vasarlo
(illetdleg a megbizasaban eljar6 szakember) a lapok arnyalatat/egyenességét/méretét/feliileti
megjelenitését a lerakds/burkolas megkezdése elbtt ellendrizhesse, ezzel is minimalizalva a vagando
lapok szamat, biztositva a mindség megvizsgalasaval kapcsolatos elvaras teljesitését.

A termék rendeltetésszerii és egyben szakszeri felhasznalasanak feltétele, hogy a Vasarlo és a
burkolést/termékbeépitést végzd szakember a burkolast/beépitést MEGELOZOEN ELLENORIZZE
a terméket a kdvetkezd szempontokbol:

e a lapok TENYLEGES MERETE, ARNYALATA (eltér$ szinii burkolatok SOHA nem lesznek
egyezd méretiiek nem élvagott lap esetén),

e a LAPOK EGYENESSEGE / GORBESEGE,



e adobozokon/csomagoldson a TONUS ES KALIBER SZAMOK EGYEZOSEGE (ezeknek a teljes
mennyiségen egyeznilik kell, csak azonos tonus és kaliber szammal rendelkezd lapot szabad
leburkolni egy adott teriileten)

e ESETLEGES FELULETL, MAZ VAGY POLIROZASI HIBAKAT,

e ha a polirozott lapok feliiletét vékony viasz réteg boritja, és emiatt nem lehet 100%-0san
meggy6zddni, hogy a lapon nincs-e polirozasi hiba akkor ez esetben eldszor el kell tavolitani azt,
majd szemrevételezni, és ha minden rendben, utana leburkolni.

¢ Bizonyos termékcsalddoknal (cotto vagy természetes marvany, illetve k6 jellegli padldlapoknal)
egy szallitmanyon beliil, szandékosan tobb tonusu lap jelenik meg. Ezt a termékkort az eléforduld
szindifferenciak szerint 4 osztalyba soroljak.

Jelolése: V1-azonos tonus, V2 és V3- eltérd tonusokbol kevert, V4-t6bb arnyalat, erésen kevert.

A PADLOBURKOLAS KEPET A TOBBTONUSU LAPOK LERAKASA ELOTT KELL
SZARAZ LERAKASSAL ELORE MEGTERVEZNL, AZ ELTERO TONUSOKAT
ARANYOSAN SZETOSZTANI.

A FENT EMLITETT ellendrzések elmulasztisabol adodo problémék NEM TARTOZNAK A HIBAS
TELJESITES, igy az elad6 fél szavatossagi/a gyartd termékszavatossagi feleldssége korébe, igy a
burkolds utan megkifogasolt, nem rejtett, lathatdo hibakra késobb alappal nem hivatkozhat a T.
Viasarlo.

A SZAKSZERU LERAKAS FELTETELEI

A GYARTOI LERAKASI UTMUTATOT KELL KOVETNI, AMENNYIBEN VAN A
TERMEKHEZ (bizonyos lapokat a mintazat miatt megadott sorrendben kell elhelyezni). Kérjiik
alkalmazni a gyart6 altal, a lap hatuljaba nyomott lerakdsi iranyt mutaté jelet (nyil), melynek
minden lapnal egy iranyba kell mutatni!

e TILOS AZ UN. ,POGACSA” RAGASZTAS, mert ez a modszer a lerakott lap toréséhez,
elpattanasahoz vezethet a késobbiekben, igy teljes mértékben a burkolast végzo (szak)ember
feleldssegi korében értékelendd (vagyis a toreés ilyen esetben nem jelenti az elado fél/gyart6 hibas
teljesitését). Minden lap ala 100%-ot befedve €s vastagon keriiljon ragaszto.

e FONTOS A MEGFELELO RAGASZTO, FUGA KIVALASZTASA. Ennek elmulasztasa
kizdrhatja a  termék  esetleges hibdja miatt  érvényesitésre  kerlil6  mindségi
kifogas/szavatossagi/termékszavatossagi igény megalapozottsagat. Porcelan gres tipusu lapokhoz
mindig a legjobb mindségii flexibilis ragasztot és fugdzo keriiljon felhasznalasra.

e INTENZIV SZINU FUGAZOK HASZNALATAKOR PROBAFUGAZAST KELL VEGEZNI a
fugaanyag gyartod utmutatasai alapjan.

e Tilos leburkolni barmilyen burkolélapot fagyveszély esetén és +5C alatt!

TEGLALAP FORMAJU LAPOK BURKOLASA

Téglalap formdaju lapok burkolasanal a lap gyartoja altal ajanlott burkolési javaslatot kell figyelembe
venni. Ha a gyart6 nem hatarozza meg, akkor ezen lapok lerakasanal altalanos szabaly, hogy FELES
ELTOLASSAL NEM BURKOLJUK!

A jogszabalyban is megengedett kzponti gorbiilet miatt a Vasarlo és a burkol6 feleldssége megitélni,
hogy az adott lapot milyen modon burkolja le tigy, hogy a végsd feliilet a legkevésbé legyen
,fogazott”.

Erre utolagosan reklamaciot elfogadni nem tudunk.
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A 60 cm vagy nagyobb oldalhossztisagi lapok burkolasakor eltolas nélkiili lerakast javaslunk
szintezd rendszer hasznalataval! Ez a rendszer segit "fogasmentesen" lerakni a megvésarolt
burkolatokat.

Nem az elad6 fél/gyarto feleléssége, amennyiben a terméket szakszertitleniil burkoljak le, és emiatt
az sériil utobb.

A burkolas elotti alapos ellenérzés elmulasztasaval hibasan beépitett burkolat minéségi hibaja
esetén — amennyiben a gyarto a részére atkiildott reklamacio és fotok alapjan helytallast vallal
— a kereskedo6 (elado fél) legfeljebb a hibas aru értékéig vonhato felelosségre (visszafizetéssel
vagy uj burkolat biztositasaval). A burkolassal jaré egyéb koltségek a burkolé szakembert,
illetve a Vasarlot terhelik (beleértve a lapok felszedésének, illetve ujra rakasanak dijat valamint
a fuga és ragaszté értékét is).

TECHNIKAI TUDNIVALOK

e Méret: A keramiaburkolatok kiégetése kemencében torténik, emiatt egy bizonyos mértékil
zsugorodas varhato, igy akar az egyik lap dimenzidéi mérsékelten eltérhetnek a masiktol. A
zsugorodas mértéke tipusonként eltéro.

o Arnyalat/ténus: A természetes nyersanyagok és az égetési folyamat finom eltéréseket hoz létre a
kész lap szinarnyalataban eltéré gyartasok kozott mindenképp, de akar gyartason beliil is. Ez egy
természetes velejaroja a gyartasi folyamatnak.

o Cstszasmentesség: A csuszadsmentesség meérésére szolgald paramétert surlodasi tényezonek
hivjadk. Minél magasabb ez az érték, anndl jobb a csuszdsmentessége a lapnak. A mazatlan
burkolatok, mozaikok (sok fugaval) és érdes feliiletli lapok kevésbé csuszdsak, mint a natir mazas,
fényes feliilettel rendelkezdk. Ezeknek a lapoknak tehat jobb a stirlodasi tényezdje és ajanlottabbak
ipari, konyhai, illetve fiirddszobai padlo valamint medencék koriili tertiletek burkolasara.

R9: sima feliilet - altalanos felhasznalas (lakéasok, iskoldk, iroddk rendeldk)
R10: csuszasmentes feliilet - (fiirddszoba, raktér, gardzs, éttermi konyha)
R11: fokozottan csiiszadsmentes - (mosoda, tejiizem, hiitékamra padldja)

R12: maximalis csuszdsmentesség - (husfeldolgozo, ipari konyha, cukoriizem)
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A vizes kdvon, mezitldb valo cstszasmentességet betiivel (A, B, vagy C) jeldlik. A fiirdészobaba
szant lapnak ajanlatos valasztani legalabb ,,A” csiiszdsmentességi osztalyu lapot.

¢ Feliileti kopasallosag: Ez a tulajdonsag mutatja meg, hogy milyen a maz ellenallasa szandékos
vagy véletlen feliileti surlodas esetén (utcai cipd, butor, stb). A porcelan gres lapok kopasallosaga,
tartossaga jobb.

A kopasallosagot az alabbi PEI skalan szoktak jellemezni:

I1: gyenge kopasallosag. Padlolapként torténd felhasznalasuk nem javasolt, de sajat felelOsségre,
kizarolag fiirdészobaban padloburkolatként is hasznalhatok.

111: kdzepes kopasallosag, otthona kopasanak annyira nem Kkitett helyiségeibe ajanlott (nappali,
flird6szoba), de eldszobaba és konyhaba nem ajanlott. Utcai cipds hasznalat keriilendo.

IV: erds kopasallosag, otthondban korlatozas nélkiil alkalmazhat6, elészobaba és konyhaba is.

V: kiemelked6 kopasallosag, koziileti és nagyobb forgalmu létesitményekbe javasolt.

o Vizfelvétel: Az alacsonyabb vizfelvételii lapok altaldban magasabb mechanikai szilardsaggal
rendelkeznek. A magasabb héfokon kiégetett burkolat kevésbe porozus, kevésbé nedvszivo.

e Mechanikai szilardsag: A mechanikai szilardsag az a tényez6, mely megmutatja, hogy milyen
tomor egy lap, mekkora maximalis terhelést visel el torés nélkiil. Minél magasabb ez az érték,
anndl sliribb a lap struktirdja. Ez a tulajdonsag egy jo utmutatd lehet a legmegfelelobb lap
kivalasztasaban.

o Folt és vegyi ellenallas: A foltellenalld lapok higiénikusabbak és konnyebb a tisztitasuk is. A

mazas lapokat a mazas feliilet, a porcelan lapokat a tomorségiik, illetve az alacsony vizfelvétele
teszi ellenallova.

BURKOLATTIPUSOK

e Mazas fali lapok: Fali lapok egy réteg atlatszo vagy szinezett mazzal rendelkeznek, beltéri
hasznalatra valo, €s nem varhato ellenallas er6sebb behatasokkal, hdvel szemben. Elérhetd nagyon
sok stilusban, méretben, dekoralasra, illetve funkcionalis hasznalatra. Padlo burkolasara NEM
alkalmas.

e Mazas padlélapok: Hasonlo a mazas fali lapokhoz, de er@sebb az ellendlldsa. Szintén nagyon sok
stilusban, méretben elérhetd, padlora és falra egyarant tehetd.

e Porcelan gres és mazas porcelin gres lapok: Ezek a siirli, finom szemcsés lapok, 1000 C felett
vannak kiégetve, ezzel is erdsebbé, strapabirébba téve a burkolatot, melyek mar egyarant
alkalmasak bel- ¢s kiiltéri burkolasra. Eltér6 polirozassal 1étezik — magas fényii, mazas — fényes,
ill. attetszd. Valamint matt €s érdes (csuszasmentes) feliiletek egyarant. Dekoracids célokra szintén
megfeleld.

e Kohatasi porcelan gers lapok: Mintazatdban és textirajaban a természetes kO, marvany,
travertino megjelenéséhez hasonlito lapok. Ezek a lapok keményebbek, jobb a foltellenallasuk,
ezaltal tartosabbak, mint a természetes kovek. Létezik padlora €s falra, valamint kiil,- és beltéri
burkolésra alkalmas valtozatban.



A KERAMIA BURKOLOLAPOK SZABVANYAI

Hazank az EU-hoz torténd csatlakozéas soran csatlakozott az ISO (Nemzetkdzi Szabvanyositasi
Szervezet) és a CEN (Szabvany Harmonizacids Bizottsdg) munkdjdhoz, és bevezette a Nyugat-
Eurépaban mar tobb éve érvényes EN ISO szabvanyrendszert - UNI EN 14411 (ISO 13006)
szabvany.

A szabvanyok teljes szovege megrendelheté a Magyar Szabvanyiigyi Tanacs Szabvanyboltjaban,
vagy a http://www.mszt.hu/ honlapon.

A fObb szabvanyok az aldbbiak, ezeken az értékeken beliil a burkolat MEGFELEL az elsd osztaly

feltételeinek:

Feliileti minOség
(ISO 10545-2 §7)

A hiba nélkiili lapok mértéke > 95%
Tehat maximum 5%-nyi hibas lap egy széllitason beliil
még belefér az 1. osztalyba

Hossz és szélesség
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés a W-hez <+ 0,6%
A gyartasi mérethez képes 0,6% eltérés engedélyezett.

Hossz és szélesség
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés a hivatalos mérettol <=+ 0,5%
Ez a lap katalogus méretétdl valo megengedett eltérést
engedélyezi mindkét értékére.

Vastagsag (ISO 10545-2 §2)

Max eltérés a W-hez <+ 5%
A gyartasi mérethez képest 5% eltérés engedélyezett.

Az oldalak egyenessége
(1SO 10545-2 §2)

Max eltérés <+ 0,5%
Az oldalak 0,5%-os gorbiilete engedélyezett.

Derékszogtiseg (ISO 10545-2 §2)

Max eltérés <=+ 0,6%
Az atlos méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,6%
eltérés megengedett

Kozponti gorbiilet
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés <+ 0,5%
Az atlos méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,5%
eltérés megengedett

Szélek gorbiilete
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés <=+ 0,5%
Az 4tl6s méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,5%
eltérés megengedett

Vetemedés (ISO 10545-2 §2)

Max eltérés <=+ 0,5%
H6, nedvesség hatasara 0,5%-ig valtozhat a lap.

Vizfelvétel (ISO 10545-2 §2)

Atlagos eltérés E < 0,5%
A lap tomegének 0,5%-anal kisebb mértékii vizet
szivhat magaba az 1. osztalyu lap.



http://www.mszt.hu/

EN I1SO 10545-16: ARNYALAT/TONUS ELTERES

A természetes nyersanyagok és az égetési folyamat finom eltéréseket hoz Iétre a kész lap
szinarnyalataban (tonuseltérés) eltérdé gyartasok kozott mindenképp, de akar egy gyartason belill is.
Ez egy természetes velejardja a keramia égetési- és gyartasi folyamatnak.

Ezért felhivjuk a figyelmet, hogy a kiallitott mintadarab és a megvasarolt lap kozott kisebb, akar
nagyobb tonuseltérés is lehet.

Burkolat vésarlas eldtt kérje aktudlis mintankat.

Az ennek elmulasztasabol adodo reklamaciot sajnos elfogadni nem tudjuk.

EN ISO 10545.2: MERETEK ES FELULETMINOSEG MEGHATAROZASA

A mindségi reklaméciok jelentds hanyadat teszik ki a lapok feliiletmindségére vagy
mérethelyességére vonatkozo kifogasok. A szabvanybdl egyértelmiien latszik, sokaknak azonban
mégsem egyértelmi, hogy ilyen jellegli reklaméacionak mar leburkolt tétel esetében nincs helye,
hiszen a feliileti hibakat, tonuseltéréseket csak meghatarozott fényerdvel megvildgitott, adott
tavolsagbol vizsgalt feliileten lehet objektiven elbiralni, a méretpontossag korrekt ellendrzéséhez
pedig a szabvanyos mintavételt kovetden nagypontossagu miiszerekkel torténd méréssorozat
sziikséges, ami magatol értetddd mddon egy leburkolt tételnél mar nem végezheto el.

A méretpontossadg szabvanyossaganak elbiraldsara sok burkold és egyéb '"szakember" altal
alkalmazott, a lapok egymashoz illesztgetésével vagy egyszerli mérdszalaggal helyszinen végzett
vizsgalddasok teljesen alkalmatlanok, egy kozelitd pontossagii méréshez is a mintavételi és mérési
modszer alapos ismerete €s legaldbb is egy toldmérce sziikséges. Megbizhato, hiteles eredményt
azonban csakis laboratoriumi vizsgalattal kaphatunk. A kivitelezést végzo szakember felel6ssége,
hogy mar az els6 néhdny négyzetméter lerakdsa soran észlelje, ha a lapok mindsége
valoszintsithetéen nem felel meg a szabvanynak, és a munka azonnali leallitdisa mellett errdl
megbizojat értesiteni koteles. Ilyen esetben azonnal reklamaélni kell a forgalmazonal, aki a helyszinen
kozelitd pontossagl vizsgalatot végez, €s ennek alapjan altalaban képes dontést hozni a reklamacio
elfogadasar6l vagy elutasitasarol, ill. a tovabbiakban sziikséges vizsgalatokrol. Ha egy méret
pontatlan vagy tonus vagy feliileti hibas lappal a burkolo elvégzi a munkat a megbizé beleegyezése,
ill. a forgalmaz6 értesitése nélkiil, akkor azt sajat feleldsségére teszi, és a lapburkolatokra vonatkozo
Kivitelezési szabvany (MSZ-04-803/13) alapjan szamon is kérhetd, abban az esetben, amikor a
megbiz6 szamla ellenében végeztette a kivitelezést.

Nem elso osztalya (masod, MS, kereskedelmi elsd) termékekre vasarlas utian semmilyen
mindségbeli reklamacio nem lehetséges.

EN 1SO 10545-2: MERESI MODSZEREK ES MINTAVETELI ELJARASOK

Ez a szabvany hatarozza meg, hogy milyen mintavételi, mérési modszerrel vizsgalva - a hibas lapok
milyen szizalékardnya esetén - utasithatd vissza vagy osztdlyozhato le egy adott burkoldlap
szallitmany. Ennek azért nagy a jelentdsége, mert sok felhasznalo - kivitelezd és épittetd egyarant -
meg van gy0zddve arrdl, hogy ha egy tétel lapban akar egyetlen hibasat talal, akkor mar jogosan
reklamal. A statisztikai mintavételen alapuld mindségellendrzésbol kovetkezik, hogy az elsd osztalya
termékek kozt is maradhat olyan lap, ahol a tokéletestdl valo eltérés a megengedettnél nagyobb. A
hibas lapok szdma nem lehet tobb a mennyiség 5%-andl. Azonban a gyartok sajat mindsitd
rendszeriikben lehetnek szigorubbak a szabvanynal.
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A leburkolt padldlap vizuélis vizsgalata minimum 1,5 m es szemmagassagbol vizsgalhato. A ferde,
surld6 megvilagitas nem ad vissza hiteles képet, direkt fény hasznalata nem engedélyezett. Az olyan
feliileti hatdsok, melyek ezen feltételek mellett nem lathatoak, nem szédmitanak hibanak.

BURKOLAS UTAN

Tilos a frissen leburkolt, fugazott vagy felmosott padlolapot letakarni, mert bepalast és lenyomat
képzddést okozhat a feliileten a bent ragadt viz, para. Mindig meg kell gy6zddni, hogy a ragasztas,
fugédzas és mindenkori tisztitas utan teljesen kiszaradt a feliilet.

Javasoljuk a burkolas, vagy fugazas soran képz6dott cement vagy fugafatyol azonnali és teljes
letakaritasat elkertiilendd a lap feliiletének porusaiba torténd belekotését.

Mazas és polirozott lapoknal az épitkezés, felujitas tovabbi szakaszaiban kiilonds tekintettel kell
lenni a feliilet karcoloddsanak elkeriilésére, megvédésére, ilyenek lehetnek példaul: festdi 1étrazas,
allvanyok mozgatasa, szerszamok €és gépek tarolasa, mozgatasa, szennyezett cipdk altal okozott
surlodasok, haszndlati targyak mozgatasa, csusztatdsa (porszivozas), koltozés alatt a butorok
mozgatasa stb.

AZ ELSO TAKARITAS

Az elso takaritashoz tiszta meleg vizes, vagy altalanos tisztitoszeres felmosas ajanlott.

Ne hasznaljanak a feliileten koptat6 takaritoeszkozt (pl. dorzsi szivacs stb.), mert megkarcolhatja
a feliiletet.

Homokot, tormeléket nagyon ovatosan tavolitsa el a feliiletrdl, mert szintén megkarcolhatja a
mazt, vagy a polirozast.

Nem szabad nehéz targyakat hiizni a padlon, mert a nem nagy terhelésii padlolapok feliiletét
megsérti.

A hidrogén-flourid, vagy az erdsen savas-mar6, lugos hatast tisztitoszerek haszndlata nem
ajanlott, karosithatja a lapok feliiletét.

Ha esetleg van a gyart6 altal kiadott itmutatd, minden esetben kovetenddk az utasitasaik.

A polirozott lapok vékony viaszrétegét javasoljuk eltavolitani nem savas -mar6 hatast altalanos
tisztitd szerrel, mint pl. Cif cream nem karcold hatast krém vagy Clin iivegtisztité folyadék +
hasznaljunk univerzalis mikroszalas torlokenddt (csodarongy). Probatisztitdis a burkolas
megkezdése eldtt javasolt.

Kiilonleges esetekben eléfordulhat, hogy a leburkolt feliilet takaritdsa soran a természetes fabol
késziilt butorok (pacolt feliilettel ellatott faasztal, szekrény, stb.) a burkolattal érintkezd részén (a
nedvesség hatasara) a festékanyag oldott allapotban a feliiletbe szivodhat. Beépités eldtt ajanlott
probaval ellendrizni.

POLIROZOTT LAPOK SPECIALIS TULAJDONSAGA

A mintaval rendelkezd polirozott burkoldlapok a polirozas alatt sokszor nem egyforma pigment
(szinfesték) arannyal rendelkeznek a feliilet minden egyes pontjan a kiilonb6z6 "design" elérése
céljabol, ez kiilonbozd fényhatdsoknal leginkdbb sziirt, surld fénynél foltnak tiinhet, ami mas
fényhatasban "eltlinik" ill. meg sem jelenik. Ha foltos vagy hibas lenne a lap, akkor ez minden
fajta nézetben latszodik. Ez nem mazas lap, ami minden sz6gbdl nézve egyforma fényhatast ad.
Ez nem hiba, hanem a lap természetes velejaroja.

Kiilonos tekintettel kell lenniink a polirozott vagy magas fényl lapok karcolodasi képességére is.
Keriiljiik a feliiletkarcold behatdsokat, ezzel is sokaig biztositva a lap fényességét. Ilyen tipust
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behatdsok lehetnek pl. gorgds szék, festdi 1étrazas, allvanyok mozgatésa, szerszamok és gépek
taroldsa, mozgatdsa, porszivozés, szennyezett cipOk altal okozott strlédasok, mindennapos
hasznalati targyak mozgatdsa cstsztatasa, koltozés alatt a butorok mozgatésa, gyerek és felnétt
bicikli kerekei altal okozott karcolodasok stb.

e A polirozott lapok esetében nem szamitanak mindségi hibanak a polirozasi. ¢lvagasi folyamat
soran a lapot ér6 maradandé behatasok a lapok szélein, melyek kizarolag specialis koriillmények
kozott (surlo fény mellett, 1,5 méternél kisebb tavolsagrol észlelhet6k).

e A polirozott lapok feliilete nagyon sima, ezért ezek betervezésekor koriiltekintéen kell eljarni.
Nem ajanlott vizzel kozvetleniil érintkezd terekhez (pl.: terasz). Kozépiileteknél, szallodaknal stb.
tilos hosszt ideig letakarva hagyni (szennyfogd szOnyeg, kartonpapir stb.), mert a bentragadt
szennyezett viz, para foltosodast, lenyomatott okozhat a feliileten.

e A polirozott lapok kizarolag magancélu felhasznalasra alkalmasak, kozteriiletek burkolasara nem
- a feliileti jellemz6i miatt. PEI 3 kopasallosag.

e Egyes polirozott lapok feliiletén esetenként eléfordulhat ceruzahegynyi apro fekete vagy fehér
potty(6k). Ez a jelenség nem hiba a lap feliiletén.

A lap minden alapanyaga a gyartasi folyamat soran nem keveredik tokéletesen homogén anyagga,
ez okozza esetenként az apro fekete pottyo(ke)t. A fehér potty(ok) keletkezésének technikai hattere
az esetlegesen eltéré (akar par fokos) égetési hofok, illetve égetési id0 hosszanak (1-2 perc)
megvaltozasa. Ennek kikiiszobolésére a gyartds folyamén nincs mdd, ezért ez nem mindsiil
gyartasi hibanak, nem képezi reklaméacio alapjat.

e Belépo helységeknél javasolt az el6-szonyeg, 1abtorld elhelyezése/hasznalata.

FEHER POLIROZOTT LAPOK (Anvagiban szinezett- és mazas lapok)

A fehér szinli lapok természetes jellemzdje, hogy kiilonbozd fényhatasokra (természetes fény,
mesterséges fény, szort- vagy surldéfény) feliiletik masképp latszodik, hiszen a fehérrdl a fény
visszaverédik, igy felveszi a kornyezete altal vetett arnyékokat. Igy az egységes fehér feliiletii
burkolaton mas szemszogbdl (més szogbdl érkezé fény hatdsara) egyes lapok sziirkébbnek
latszodhatnak, de ez csak egy optikai jelenség, nem termékhiba. Erre reklamaciot elfogadni nem
tudunk! Reklamacido esetén minden szemszogbdl, megfeleld fényben vizsgaljuk meg a fehér
polirozott lapot. Ha a lap hibas, akkor ez minden fajta nézetben latszodik.

Az anyagdban szinezett mazatlan fehér polirozott lapoknal javasoljuk a fehér flexibilis ragaszto
hasznalatat az esetleges utdlagos reklamaciok elkeriilése végett. (Egyes gyartok sziirke ragasztoinak
szinpigmentje ,,atiithet” a lapon ¢€s foltossag jelentkezhet)

Miel6tt fehér lapot valaszt, kérjiik, ezt vegye figyelembe.

PORCELAN GRESS ALAPU, EROSEN STRUKTURALT FEULETU LAPOK

Porcelangress alaptl, erdsen strukturalt, relief feliiletli burkolatok vagasanal el6fordulhat az a
jelenség, hogy vagaskor nem a megfeleld helyen torik a lap. Ennek az oka, hogy a kézi vago kereke
nem tudja dtvagni maradéktalanul a relief lapok kidomborodd mazrétegét, csak feliiletileg érinti azt,
igy eléfordulhat, mazlepattanas, illetve nem kivant helyen val6 torés. A hagyomanyos, kézi
vagogeépes technika nem miikodik ezen lapoknal, ezeket vizes vagoval vagy flex-el kell vagni. Ez a
jelenség nem a lap hibaja, hanem a nem megfeleld vagasi technikaé. igy, az ilyen jellegii
problémakra reklamaciot elfogadni nem tudunk.




JELEN UTMUTATO VASARLO RESZERE TORTENO ATADASANAK DATUMA:

Eladé fél adatai (bélyegzo, alairas helye)

Vasarlo tolti ki (olvashato név, alairas, datum):

ALULIROTT ALAIRASOMMAL IGAZOLOM, HOGY AZ UTMUTATO EGY PELDANYAT A
MAI NAPON ATVETTEM.



